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CHECKLISTE: VORBEREITUNG AUF  
DAS ERSTE GESPRÄCH MIT EINER  
RESTAURANT-MARKETING-AGENTUR
Du möchtest mit einer Agentur über dein Restaurant-Marketing spre-
chen? Dann hilft es, wenn du vor dem ersten Gespräch ein paar wichtige 
Informationen sammelst.
Du musst nicht alles perfekt 
vorbereiten. Und du musst 
auch nicht selbst wissen, wel-
che Suchbegriffe, Kanäle oder 
Maßnahmen für dein Restau-
rant am wichtigsten sind. Ge-
nau dafür ist eine spezialisierte 
Agentur da.

Diese Checkliste hilft dir, deine 
aktuelle Situation, deine Wün-
sche, bisherigen Erfahrungen, 
Materialien und Zugänge zu 
sortieren. So kann das erste 
Gespräch schneller konkret 
werden - und die Agentur bes-
ser einschätzen, wo sie anset-
zen sollte.

Pink Onion Restaurant Marke-
ting ist spezialisiert auf Restau-
rants. Wir schauen nicht nur auf 
einzelne Kanäle wie Instagram, 
Website oder Google, sondern 
auf das Zusammenspiel: Wie 
wird dein Restaurant online 
gefunden? Wie wirkt dein Auf-
tritt auf potenzielle Gäste? Ist 
der Weg zur Reservierung klar? 
Passen Speisekarte, Fotos, 
Bewertungen, Social Media 
und Website zusammen?
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1. Grundinformationen zum Restaurant
Allgemeine Daten
•	 Name des Restaurants
•	 Adresse
•	 Stadtteil oder Lage
•	 Website
•	 Google Business Profile
•	 Instagram-Profil
•	 Facebook-Profil
•	 Weitere relevante Profile, zum Beispiel Tripadvisor, Lieferdienste, Reservierungsplattformen oder 

Bewertungsportale

Konzept und Angebot
•	 Welche Art von Restaurant ist es?
•	 Welche Küche steht im Mittelpunkt?
•	 Wie würdest du das Konzept in wenigen Sätzen beschreiben?
•	 Gibt es eine besondere Geschichte zum Restaurant, zur Familie, zum Team oder zur Küche?
•	 Gibt es Signature-Gerichte, besondere Drinks oder bekannte Spezialitäten?
•	 Gibt es saisonale Angebote, wechselnde Karten oder besondere Menüs?
•	 Gibt es Mittagstisch, Wochenkarte, Tagesgerichte oder Business Lunch?
•	 Gibt es Catering, Lieferung, Take-away oder Veranstaltungen?

Räume und Kapazitäten
•	 Wie viele Sitzplätze gibt es innen?
•	 Wie viele Sitzplätze gibt es außen?
•	 Gibt es Terrasse, Biergarten, Bar, Nebenraum oder Private-Dining-Bereich?
•	 Eignet sich das Restaurant für Feiern, Gruppen, Firmenveranstaltungen oder besondere Anlässe?
•	 Gibt es Besonderheiten bei Lage, Parkplatzsituation, Laufkundschaft oder öffentlicher Anbin-

dung?

Gäste und Zielgruppen
•	 Welche Gäste kommen aktuell hauptsächlich?
•	 Welche Gäste möchtest du stärker erreichen?
•	 Gibt es viele Stammgäste?
•	 Gibt es viele Touristen, Geschäftsleute, Familien, Paare, Gruppen oder Laufkundschaft?
•	 Zu welchen Anlässen kommen Gäste typischerweise?
•	 Gibt es Zielgruppen, die früher stärker vertreten waren und heute weniger kommen?
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2. Aktuelle Situation
Anlass für das Gespräch
•	 Gibt es eine Neueröffnung?
•	 Gibt es eine Wiedereröffnung?
•	 Gab es einen Umbau?
•	 Gab es einen Betreiberwechsel?
•	 Hat sich das Konzept verändert?
•	 Gibt es eine neue Speisekarte?
•	 Gibt es neue Öffnungszeiten?
•	 Gibt es neue Angebote?
•	 Gibt es einen neuen Küchenchef oder ein neues Team?
•	 Gibt es einen konkreten Grund, warum Marketing jetzt wichtiger wird?

Auslastung und wirtschaftliche Situation
•	 Gibt es aktuell zu wenige Reservierungen?
•	 Gibt es schwache Tage oder Uhrzeiten?
•	 Läuft der Mittagstisch gut genug?
•	 Läuft das Abendgeschäft gut genug?
•	 Gibt es Unterschiede zwischen Woche und Wochenende?
•	 Gibt es saisonale Schwankungen?
•	 Gibt es Angebote, die stärker verkauft werden sollen?
•	 Gibt es Kapazitätsgrenzen durch Personal, Küche oder Service?
•	 Gibt es Tage, an denen gar nicht mehr Gäste sinnvoll wären?

Wahrnehmung und Außenwirkung
•	 Wird das Restaurant so wahrgenommen, wie du es möchtest?
•	 Wirkt der Auftritt hochwertig genug?
•	 Passt die Online-Darstellung zum Erlebnis vor Ort?
•	 Gibt es veraltete Informationen im Internet?
•	 Gibt es alte Fotos, alte Speisekarten oder falsche Öffnungszeiten online?
•	 Gibt es Bewertungen, die ein falsches oder veraltetes Bild vermitteln?
•	 Gibt es Kanäle, die nicht mehr gepflegt werden?
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3. Ziele
Was soll Marketing verbessern?
•	 Möchtest du mehr Reservierungen?
•	 Möchtest du mehr Laufkundschaft?
•	 Möchtest du mehr Gäste an bestimmten Wochentagen?
•	 Möchtest du mehr Gäste zu bestimmten Uhrzeiten?
•	 Möchtest du mehr Stammgäste?
•	 Möchtest du neue Zielgruppen erreichen?
•	 Möchtest du den Mittagstisch stärken?
•	 Möchtest du Veranstaltungen, Gruppen oder Feiern stärker bewerben?
•	 Möchtest du eine Neueröffnung oder Wiedereröffnung sichtbar machen?
•	 Möchtest du hochwertiger wahrgenommen werden?
•	 Möchtest du bei Google besser gefunden werden?
•	 Möchtest du Social Media regelmäßiger nutzen?
•	 Möchtest du deine Website verbessern oder neu aufbauen?
•	 Möchtest du Speisekarte, Fotos, Website und Social Media stärker vereinheitlichen?
•	 Möchtest du weniger spontan und planlos kommunizieren?

Prioritäten
•	 Was ist kurzfristig am wichtigsten?
•	 Was sollte mittelfristig besser werden?
•	 Was ist langfristig für dein Restaurant wichtig?
•	 Gibt es ein konkretes Datum, bis zu dem etwas fertig sein muss?
•	 Gibt es saisonale Termine, Feiertage oder Events, die vorbereitet werden sollen?
•	 Gibt es ein Angebot, das besonders schnell beworben werden soll?
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4. Bisherige Marketingmaßnahmen
Online-Marketing
•	 Welche Social-Media-Kanäle wurden bisher genutzt?
•	 Wie regelmäßig wurde gepostet?
•	 Welche Inhalte wurden veröffentlicht?
•	 Wurden Reels, Stories oder Videos genutzt?
•	 Wurden Google-Beiträge veröffentlicht?
•	 Wurden Anzeigen bei Google geschaltet?
•	 Wurden Anzeigen bei Instagram oder Facebook geschaltet?
•	 Wurde die Website in den letzten Jahren überarbeitet?
•	 Wurde SEO gemacht?
•	 Wurde ein Newsletter verschickt?
•	 Wurde WhatsApp Business genutzt?
•	 Wurden Reservierungsplattformen aktiv gepflegt?

Klassisches Marketing
•	 Gab es Flyer?
•	 Gab es Gutscheine?
•	 Gab es Plakate oder Aufsteller?
•	 Gab es Anzeigen in lokalen Medien?
•	 Gab es Speisekartenbeileger?
•	 Gab es Aktionen mit anderen lokalen Unternehmen?
•	 Gab es Events, Themenabende, Tastings oder Kooperationen?
•	 Gab es Pressearbeit oder redaktionelle Beiträge?

Angebote und Inhalte
•	 Wurden Wochenkarten online veröffentlicht?
•	 Wurden Tagesgerichte kommuniziert?
•	 Wurden saisonale Menüs beworben?
•	 Wurden Feiertagsangebote beworben?
•	 Wurden Veranstaltungen oder Themenabende beworben?
•	 Wurden besondere Gerichte oder Drinks gezielt vorgestellt?
•	 Wurden Mitarbeiter, Küche oder Gastgeber online gezeigt?
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5. Erfahrungen und Vorlieben
Was hat funktioniert?
•	 Welche Maßnahmen haben sichtbar Gäste gebracht?
•	 Welche Aktionen kamen gut an?
•	 Welche Posts oder Inhalte haben viele Reaktionen bekommen?
•	 Welche Angebote wurden häufig nachgefragt?
•	 Gab es Anzeigen oder Aktionen, nach denen mehr Reservierungen kamen?
•	 Gab es Inhalte, auf die Gäste im Restaurant angesprochen haben?
•	 Gab es Kooperationen, die gut funktioniert haben?

Was hat nicht funktioniert?
•	 Welche Maßnahmen haben wenig gebracht?
•	 Welche Maßnahmen waren zu aufwendig?
•	 Welche Maßnahmen haben nicht zum Restaurant gepasst?
•	 Gab es Anzeigen, die enttäuschend waren?
•	 Gab es Aktionen, die Gäste falsch angezogen haben?
•	 Gab es Inhalte, die sich für dich unpassend angefühlt haben?
•	 Gab es Dienstleister oder Agenturen, mit denen die Zusammenarbeit schwierig war?

Was möchtest du nicht?
•	 Möchtest du keine Rabattaktionen?
•	 Möchtest du keine gestellten Social-Media-Videos?
•	 Möchtest du nicht ständig selbst Inhalte liefern müssen?
•	 Möchtest du bestimmte Bereiche deines Restaurants nicht öffentlich zeigen?
•	 Gibt es eine Tonalität, die nicht zu deinem Restaurant passt?
•	 Gibt es Marketingmaßnahmen, die du grundsätzlich kritisch siehst?

Zusammenarbeit
•	 Was erwartest du von einer Agentur?
•	 Was soll die Agentur übernehmen?
•	 Was möchtest du selbst entscheiden?
•	 Wer gibt Inhalte frei?
•	 Wer liefert Speisekarten, Angebote oder Termine?
•	 Wie schnell kannst du Rückmeldungen geben?
•	 Gibt es im Team eine Person, die Marketingthemen betreut?
•	 Wie viel Zeit kannst du realistisch für Abstimmungen einplanen?
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6. Belegbare Ergebnisse und vorhandene Daten
Website
•	 Gibt es Zugriff auf Website-Statistiken?
•	 Gibt es Google Analytics?
•	 Gibt es Google Search Console?
•	 Weißt du, wie viele Besucher die Website hat?
•	 Weißt du, welche Seiten häufig angesehen werden?
•	 Weißt du, ob Gäste auf „Reservieren“, „Anrufen“ oder „Route planen“ klicken?
•	 Gibt es Daten zu Reservierungen über die Website?
•	 Gibt es bekannte technische Probleme?
•	 Gibt es Seiten, die veraltet sind?

Google und lokale Sichtbarkeit
•	 Ist das Google Business Profile gepflegt?
•	 Sind Öffnungszeiten, Telefonnummer, Adresse und Website-Link korrekt?
•	 Ist der Reservierungslink korrekt?
•	 Ist die Speisekarte verlinkt oder hochgeladen?
•	 Sind aktuelle Fotos vorhanden?
•	 Werden Bewertungen regelmäßig beantwortet?
•	 Weißt du, über welche Suchbegriffe Gäste dein Restaurant finden?
•	 Weißt du, ob dein Restaurant für allgemeine Suchanfragen sichtbar ist, zum Beispiel „restaurant in 

der nähe“, „mittagstisch“, „italienisches restaurant“ oder „restaurant für geburtstag“?
•	 Weißt du, welche Restaurants online neben dir erscheinen?

Social Media
•	 Weißt du, welche Beiträge gut funktioniert haben?
•	 Gibt es Beiträge mit besonders vielen Reaktionen?
•	 Gibt es Inhalte, die Reservierungen oder Nachfragen ausgelöst haben?
•	 Gibt es wiederkehrende Themen, die gut angekommen sind?
•	 Gibt es Inhalte, die du künftig stärker nutzen möchtest?
•	 Gibt es Inhalte, die du nicht mehr nutzen möchtest?

Bewertungen und Feedback
•	 Wie wird dein Restaurant online bewertet?
•	 Gibt es häufige Lobpunkte?
•	 Gibt es wiederkehrende Kritik?
•	 Werden Bewertungen beantwortet?
•	 Gibt es alte Bewertungen, die nicht mehr zur aktuellen Situation passen?
•	 Gibt es Feedback von Gästen, das für das Marketing wichtig sein könnte?
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7. Materialien
Gestaltung und Marke
•	 Aktuelles Logo
•	 Logo-Dateien in verschiedenen Formaten
•	 Farben, Schriften oder Gestaltungsvorgaben
•	 Visitenkarten, Speisekarten, Flyer oder Anzeigen
•	 Alte Gestaltungsdateien
•	 Vorhandene Bildsprache oder Designvorlagen

Speisekarten und Angebote
•	 Aktuelle Speisekarte
•	 Getränkekarte
•	 Weinkarte
•	 Wochenkarte
•	 Mittagskarte
•	 Saisonale Menüs
•	 Feiertagsangebote
•	 Eventangebote
•	 Catering- oder Gruppenangebote
•	 PDF-Dateien oder offene Dateien der Karten

Fotos und Videos
•	 Fotos vom Restaurant außen
•	 Fotos vom Gastraum/den Gasträumen
•	 Fotos von Terrasse, Biergarten oder Bar
•	 Fotos von Gerichten
•	 Fotos von Drinks
•	 Fotos vom Team
•	 Fotos vom Inhaber oder Gastgeber
•	 Fotos aus der Küche
•	 Videos oder kurze Clips
•	 Professionelle Fotos, falls vorhanden
•	 Ältere Fotos, die nicht mehr verwendet werden sollen
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Texte und Inhalte
•	 Beschreibung des Restaurants
•	 Text zur Geschichte des Restaurants
•	 Text zum Konzept
•	 Informationen zur Küche
•	 Informationen zum Team
•	 Presseberichte
•	 Auszeichnungen
•	 Gästestimmen
•	 Eventbeschreibungen
•	 Alte Anzeigen- oder Social-Media-Texte

8. Zugänge und Technik
Website und Domain
•	 Zugang zur Website oder zum CMS
•	 Zugang zu Domain und Hosting
•	 Zugang zu E-Mail- oder Serververwaltung
•	 Zugang zu vorhandenen Formularen
•	 Zugang zu eingebundenen Reservierungsfunktionen
•	 Kontakt zur bisherigen Webagentur oder zum technischen Dienstleister

Google
•	 Zugang zum Google Business Profile
•	 Zugang zu Google Analytics, falls vorhanden
•	 Zugang zur Google Search Console, falls vorhanden
•	 Zugang zu Google Ads, falls vorhanden
•	 Zugang zu Google Tag Manager, falls vorhanden

Social Media und Meta
•	 Zugang zu Instagram
•	 Zugang zu Facebook
•	 Zugang zum Meta Business Manager, falls vorhanden
•	 Zugang zu Meta-Werbekonto, falls vorhanden
•	 Klärung, wer aktuell Administrator ist
•	 Klärung, ob alte Dienstleister noch Zugriff haben

Weitere Systeme
•	 Zugang zum Reservierungssystem
•	 Zugang zum Newsletter-Tool
•	 Zugang zu WhatsApp Business, falls genutzt
•	 Zugang zu Lieferdienst- oder Bestellplattformen
•	 Zugang zu Bewertungsplattformen
•	 Zugang zu Bilddatenbank, Cloud-Ordnern oder Dateiarchiven
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Keine Sorge: Wenn einige Zugänge fehlen oder du nicht weißt, ob es 
diese Tools überhaupt gibt, ist das normal. Wichtig ist nur, dass es früh 
angesprochen wird. Dann kann die Agentur prüfen, was vorhanden ist 
und was eingerichtet oder wiederhergestellt werden muss.

9. Fragen, die du der Agentur stellen kannst
Zur Analyse
•	 Wie würdet ihr unsere aktuelle Online-Sichtbarkeit prüfen?
•	 Welche Rolle spielt Google für unser Restaurant?
•	 Welche Suchbegriffe könnten für unser Restaurant wichtig sein?
•	 Welche Mitbewerber seht ihr online?
•	 Prüft ihr auch, ob Website, Google-Profil und Reservierungsweg zusammenpassen?
•	 Wie erkennt ihr, welche Maßnahmen zuerst sinnvoll sind?

Zu den Maßnahmen
•	 Welche Kanäle sind aus eurer Sicht zuerst wichtig?
•	 Was müsste kurzfristig korrigiert werden?
•	 Welche Maßnahmen brauchen mehr Zeit?
•	 Welche Maßnahmen sind für unser Restaurant vielleicht gar nicht sinnvoll?
•	 Was lässt sich realistisch erwarten?
•	 Welche Rolle spielen Social Media, Website, Google und Bewertungen jeweils?
•	 Wie würdet ihr Prioritäten setzen?

Zur Zusammenarbeit
•	 Was braucht ihr von uns, um sinnvoll starten zu können?
•	 Wie läuft die Zusammenarbeit praktisch ab?
•	 Wie werden Aufgaben, Freigaben und Inhalte organisiert?
•	 Wie oft stimmen wir uns ab?
•	 Wer ist unser Ansprechpartner?
•	 Was übernehmen wir selbst?
•	 Was übernimmt die Agentur?
•	 Wie werden Ergebnisse überprüft?
•	 Wie transparent sind Aufwand, Kosten und nächste Schritte?
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Abschluss
Diese Checkliste muss nicht vollständig ausgefüllt sein, bevor du mit einer Agentur sprichst. Sie soll 
dir helfen, deine Gedanken zu sortieren und wichtige Punkte nicht zu vergessen.

Manche Fragen kannst du sofort beantworten. Andere zeigen vielleicht genau die Bereiche, bei 
denen eine Agentur unterstützen sollte: lokale Sichtbarkeit, Online-Mitbewerber, Suchbegriffe, Goo-
gle-Profil, Website, Reservierungsweg, Bewertungen oder die klare Positionierung deines Restau-
rants.

Entscheidend ist nicht, dass du alles weißt. Entscheidend ist, dass die 
Zusammenarbeit mit einem klaren Blick auf dein Restaurant beginnt.

Du möchtest dein Restaurant-Marketing strukturierter angehen?
Dann melde dich bei Pink Onion Restaurant Marketing. Wir sprechen darüber, wo dein Restau-
rant gerade steht, was du erreichen möchtest und ob wir der richtige Partner für deine nächsten 
Schritte sind.

Dann nimm hier Kontakt auf:

+49 160 98 46 94 50
hello@pink-onion.de
pink-onion.de


