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RESTAURANT MARKETING

CHECKLISTE: VORBEREITUNG AUF

DAS ERSTE GESPRACH MIT EINER

RESTAURANT-MARKETING-AGENTUR

Du mochtest mit einer Agentur Uber dein Restaurant-Marketing spre-
chen? Dann hilft es, wenn du vor dem ersten Gesprach ein paar wichtige
Informationen sammelst.

Dumusst nicht alles perfekt
vorbereiten. Und du musst
auchnichtselbst wissen, wel-
che Suchbegriffe, Kanale oder
MaBnahmen flr dein Restau-
rantamwichtigstensind. Ge-
nau daflrist eine spezialisierte
Agenturda.

Diese Checkliste hilft dir, deine
aktuelle Situation, deine Win-
sche, bisherigen Erfahrungen,
Materialienund Zugange zu
sortieren. Sokanndas erste
Gesprachschnellerkonkret
werden - und die Agentur bes-
sereinschatzen, wo sie anset-
zensollte.

Checkliste: Vorbereitung auf das erste Gesprach mit einer Restaurant-Marketing-Agentur

Pink Onion Restaurant Marke-
tingist spezialisiert auf Restau-
rants. Wirschauen nicht nur auf
einzelne Kanale wie Instagram,
Website oder Google, sondern
auf das Zusammenspiel: Wie
wird dein Restaurant online
gefunden? Wie wirkt dein Auf-
tritt auf potenzielle Gaste? Ist
der Weg zur Reservierungklar?
Passen Speisekarte, Fotos,
Bewertungen, SocialMedia
und Website zusammen?
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1. Grundinformationen zum Restaurant

Allgemeine Daten

o Name desRestaurants

o Adresse

o StadtteiloderlLage

o Website

o Google BusinessProfile

e Instagram-Profil

o Facebook-Profil

o Weitererelevante Profile, zum Beispiel Tripadvisor, Lieferdienste, Reservierungsplattformen oder
Bewertungsportale

Konzeptund Angebot

o Welche Artvon Restaurantist es?

o Welche Kiche stehtim Mittelpunkt?

o Wiewlrdest dudas Konzeptinwenigen Satzenbeschreiben?

o Gibteseinebesondere Geschichte zum Restaurant, zur Familie, zum Team oder zur Kiiche?
o GibtesSignature-Gerichte, besondere Drinks oder bekannte Spezialitaten?

o Gibtessaisonale Angebote, wechselnde Karten oderbesondere Menls?

o GibtesMittagstisch, Wochenkarte, Tagesgerichte oder Business Lunch?

o GibtesCatering, Lieferung, Take-away oder Veranstaltungen?

Raume und Kapazitaten

o Wieviele Sitzplatze gibt esinnen?

o Wieviele Sitzplatze gibt es auf3en?

o GibtesTerrasse, Biergarten, Bar, Nebenraum oder Private-Dining-Bereich?

o EignetsichdasRestaurant furFeiern, Gruppen, Firmenveranstaltungen oderbesondere Anlasse?

o GibtesBesonderheitenbeilage, Parkplatzsituation, Laufkundschaft oder 6ffentlicher Anbin-
dung?

Gaste und Zielgruppen

o Welche Gaste kommen aktuellhauptsachlich?

o Welche Gaste mdchtest du starker erreichen?

o Gibtesviele Stammgaste?

o Gibtesviele Touristen, Geschaftsleute, Familien, Paare, Gruppen oder Laufkundschaft?
o Zuwelchen Anldssen kommen Gaste typischerweise?

o GibtesZielgruppen, die friher starker vertreten waren und heute wenigerkommen?

Checkliste: Vorbereitung auf das erste Gesprach mit einer Restaurant-Marketing-Agentur
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2. Aktuelle Situation

Anlass fiir das Gesprach

» Gibteseine Neuerdffnung?

e Gibteseine Wiedereré6ffnung?

e GabeseinenUmbau?

o GabeseinenBetreiberwechsel?

o HatsichdasKonzeptverandert?

o Gibteseineneue Speisekarte?

« Gibtesneue Offnungszeiten?

o Gibtesneue Angebote?

e GibteseinenneuenKichenchef odereinneues Team?
» Gibteseinenkonkreten Grund, warum Marketing jetzt wichtiger wird?

Auslastung und wirtschaftliche Situation

o Gibtesaktuellzuwenige Reservierungen?

o Gibtesschwache Tage oderUhrzeiten?

o LauftderMittagstisch gut genug?

o LauftdasAbendgeschaft gut genug?

o GibtesUnterschiede zwischen Woche und Wochenende?

o Gibtessaisonale Schwankungen?

o GibtesAngebote, die starkerverkauft werden sollen?

o GibtesKapazitatsgrenzen durch Personal, Kiiche oder Service?
o GibtesTage,andenengarnicht mehr Gaste sinnvollwaren?

Wahrnehmung und Auf3enwirkung

o Wird das Restaurant so wahrgenommen, wie du es méchtest?

o Wirkt derAuftritthochwertig genug?

o Passtdie Online-Darstellung zum Erlebnis vor Ort?

o Gibtesveraltete Informationenim Internet?

« GibtesalteFotos, alte Speisekarten oder falsche Offnungszeiten online?
o GibtesBewertungen, die einfalsches oderveraltetes Bild vermitteln?

o GibtesKanale, die nichtmehrgepflegt werden?

Checkliste: Vorbereitung auf das erste Gesprach mit einer Restaurant-Marketing-Agentur
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3. Ziele

Was soll Marketing verbessern?

Md&chtest du mehr Reservierungen?

Mo6chtest du mehr Laufkundschaft?

Mo&chtest dumehr Gaste an bestimmten Wochentagen?

Méchtest du mehr Gaste zu bestimmten Uhrzeiten?

Mo&chtest du mehr Stammgaste?

Mo&chtest du neue Zielgruppen erreichen?

Méchtest du den Mittagstisch starken?

Mochtest du Veranstaltungen, Gruppen oder Feiern starker bewerben?
Mo&chtest du eine Neuerdffnung oder Wiedererdffnung sichtbar machen?
Méchtest du hochwertigerwahrgenommen werden?

Mochtest du bei Google besser gefundenwerden?

Moéchtest du Social Mediaregelmafigernutzen?

Méchtest du deine Website verbessern oderneu aufbauen?

Méchtest du Speisekarte, Fotos, Website und Social Media starker vereinheitlichen?
M&chtest duweniger spontan und planlos kommunizieren?

Prioritaten

Was st kurzfristigam wichtigsten?

Was sollte mittelfristig besserwerden?

Wasist langfristig fiir dein Restaurant wichtig?

Gibtes einkonkretes Datum, bis zu dem etwas fertig sein muss?

Gibt es saisonale Termine, Feiertage oder Events, die vorbereitet werden sollen?
Gibtesein Angebot, dasbesonders schnell beworbenwerden soll?

Checkliste: Vorbereitung auf das erste Gesprach mit einer Restaurant-Marketing-Agentur
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4. Bisherige Marketingmaf3nahmen

Online-Marketing

o Welche Social-Media-Kanale wurden bisher genutzt?
o WieregelmaBigwurde gepostet?

o Welche Inhalte wurden veroffentlicht?

o Wurden Reels, Stories oder Videos genutzt?

o Wurden Google-Beitrage veroffentlicht?

o Wurden Anzeigen bei Google geschaltet?

o Wurden Anzeigen beilnstagram oder Facebook geschaltet?
o Wurde die Websiteindenletzten Jahren tUberarbeitet?
e Wurde SEO gemacht?

o Wurde ein Newsletterverschickt?

o Wurde WhatsApp Business genutzt?

o Wurden Reservierungsplattformen aktivgepflegt?

Klassisches Marketing

o GabesFlyer?

o GabesGutscheine?

o Gab esPlakate oderAufsteller?

o GabesAnzeigeninlokalen Medien?

o GabesSpeisekartenbeileger?

o Gab esAktionenmitanderenlokalen Unternehmen?

o GabesEvents, Themenabende, Tastings oder Kooperationen?
o GabesPressearbeit oderredaktionelle Beitrage?

Angebote und Inhalte

o WurdenWochenkarten online veroffentlicht?

o WurdenTagesgerichte kommuniziert?

o Wurdensaisonale MenUls beworben?

o Wurden Feiertagsangebote beworben?

o Wurden Veranstaltungen oder Themenabende beworben?

o Wurdenbesondere Gerichte oder Drinks gezielt vorgestellt?
o Wurden Mitarbeiter, Kiche oder Gastgeberonline gezeigt?

Checkliste: Vorbereitung auf das erste Gesprach mit einer Restaurant-Marketing-Agentur
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5. Erfahrungen und Vorlieben

Was hat funktioniert?

o Welche Mapnahmenhabensichtbar Gaste gebracht?

o Welche Aktionenkamen gutan?

o Welche Posts oderInhalte habenviele Reaktionen bekommen?

o Welche Angebote wurden haufignachgefragt?

o GabesAnzeigenoderAktionen, nach denen mehrReservierungen kamen?
o Gabeslnhalte, auf die Gaste im Restaurant angesprochen haben?

o GabesKooperationen, die gut funktioniert haben?

Was hat nicht funktioniert?

o Welche Ma3nahmen habenwenig gebracht?

o Welche Manahmenwarenzuaufwendig?

o Welche Mafnahmenhaben nicht zum Restaurant gepasst?

o GabesAnzeigen, die enttduschend waren?

o GabesAktionen, die Gaste falschangezogen haben?

o Gabeslnhalte, die sich firdichunpassend angeflihlthaben?

o GabesDienstleister oder Agenturen, mit denen die Zusammenarbeit schwierigwar?

Was mochtest du nicht?

o Mdéchtest du keine Rabattaktionen?

o Mbchtest dukeine gestellten Social-Media-Videos?

o M&chtest dunicht standig selbst Inhalte liefern missen?

o M&chtest dubestimmte Bereiche deines Restaurants nicht 6ffentlich zeigen?
o GibteseineTonalitat, die nicht zu deinem Restaurant passt?

o GibtesMarketingmafnahmen, die du grundsatzlich kritisch siehst?

Zusammenarbeit

o Waserwartestduvoneiner Agentur?

o Wassolldie Agentur Gbernehmen?

o Wasmochtest du selbst entscheiden?

o Wergibtinhalte frei?

o Werliefert Speisekarten, Angebote oderTermine?

o Wieschnellkannst du Rickmeldungen geben?

e GibtesimTeameine Person, die Marketingthemen betreut?

o Wieviel Zeit kannst durealistisch fir Abstimmungen einplanen?

Checkliste: Vorbereitung auf das erste Gesprach mit einer Restaurant-Marketing-Agentur
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6. Belegbare Ergebnisse und vorhandene Daten

Website

o GibtesZugriff auf Website-Statistiken?

o GibtesGoogle Analytics?

o Gibtes Google Search Console?

o Weif3tdu, wieviele Besucher die Website hat?

o Weiftdu, welche Seiten haufigangesehenwerden?

o Weif3tdu, ob Gaste auf ,Reservieren®, ,Anrufen“ oder ,Route planen® klicken?
o GibtesDatenzuReservierungen Uberdie Website?

o Gibtesbekannte technische Probleme?

o GibtesSeiten, die veraltet sind?

Google und lokale Sichtbarkeit

o Istdas Google Business Profile gepflegt?

« Sind Offnungszeiten, Telefonnummer, Adresse und Website-Link korrekt?

o IstderReservierungslink korrekt?

o Istdie Speisekarte verlinkt oderhochgeladen?

o Sind aktuelle Fotos vorhanden?

o Werden Bewertungenregelmafigbeantwortet?

o WeiBtdu, Uberwelche Suchbegriffe Gaste dein Restaurant finden?

o Weif3tdu, ob dein Restaurant furallgemeine Suchanfragen sichtbarist, zum Beispiel ,restaurantin
dernahe®, ,mittagstisch, ,italienischesrestaurant® oder ,restaurant firgeburtstag“?

o Weiftdu, welche Restaurants online neben direrscheinen?

Social Media

o Weiftdu, welche Beitrdge gut funktioniert haben?

o GibtesBeitrage mitbesondersvielen Reaktionen?

o GibtesInhalte, die Reservierungen oder Nachfragen ausgeldst haben?
o Gibteswiederkehrende Themen, die gutangekommen sind?

o GibteslInhalte, die duklnftig starker nutzen mdchtest?

o GibtesInhalte, die dunicht mehrnutzen méchtest?

Bewertungen und Feedback

o Wiewird dein Restaurant online bewertet?

o Gibteshaufige Lobpunkte?

o Gibteswiederkehrende Kritik?

o Werden Bewertungen beantwortet?

o Gibtesalte Bewertungen, die nicht mehrzuraktuellen Situation passen?
o GibtesFeedbackvon Géasten, das flurdas Marketing wichtig seinkénnte?

Checkliste: Vorbereitung auf das erste Gesprach mit einer Restaurant-Marketing-Agentur
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7. Materialien

Gestaltung und Marke

o AktuellesLogo

o Logo-DateieninverschiedenenFormaten

o Farben, Schriften oder Gestaltungsvorgaben

o Visitenkarten, Speisekarten, Flyeroder Anzeigen
o Alte Gestaltungsdateien

o Vorhandene Bildsprache oder Designvorlagen

Speisekartenund Angebote

o Aktuelle Speisekarte

o Getrankekarte

o Weinkarte

o Wochenkarte

o Mittagskarte

o Saisonale Mends

o Feiertagsangebote

o Eventangebote

o Catering- oder Gruppenangebote
o PDF-Dateienoderoffene DateienderKarten

Fotosund Videos

e FotosvomRestaurant auffen

o Fotosvom Gastraum/den Gastraumen
o FotosvonTerrasse, Biergarten oderBar
o Fotosvon Gerichten

o FotosvonDrinks

o FotosvomTeam

o FotosvomInhaberoderGastgeber

o FotosausderKuiche

o Videos oderkurze Clips

o Professionelle Fotos, falls vorhanden

« Altere Fotos, die nicht mehrverwendet werden sollen

Checkliste: Vorbereitung auf das erste Gesprach mit einer Restaurant-Marketing-Agentur
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Texte und Inhalte

o BeschreibungdesRestaurants

o Textzur Geschichte desRestaurants
e Textzum Konzept

o InformationenzurKiche

o InformationenzumTeam

o Presseberichte

e Auszeichnungen

e Gastestimmen

o Eventbeschreibungen

o Alte Anzeigen- oder Social-Media-Texte

8. Zugange und Technik

Website und Domain

o Zugang zur Website oderzum CMS

e ZugangzuDomainundHosting

e Zugangzu E-Mail- oder Serververwaltung

e ZugangzuvorhandenenFormularen

e Zugangzueingebundenen Reservierungsfunktionen

o Kontaktzurbisherigen Webagentur oderzum technischen Dienstleister

Google

e Zugangzum Google Business Profile

e Zugangzu Google Analytics, falls vorhanden

e Zugangzur Google Search Console, fallsvorhanden
e Zugangzu Google Ads, fallsvorhanden

e Zugangzu Google TagManager, falls vorhanden

Social Mediaund Meta

e Zugangzulnstagram

e ZugangzuFacebook

o Zugangzum Meta Business Manager, falls vorhanden
e Zugangzu Meta-Werbekonto, falls vorhanden

o Klarung, wer aktuell Administratorist

e Klarung, ob alte Dienstleister noch Zugriff haben

Weitere Systeme

e Zugangzum Reservierungssystem

e Zugangzum Newsletter-Tool

e ZugangzuWhatsApp Business, falls genutzt

o Zugangzu Lieferdienst- oderBestellplattformen

e ZugangzuBewertungsplattformen

e Zugangzu Bilddatenbank, Cloud-Ordnern oder Dateiarchiven

Checkliste: Vorbereitung auf das erste Gesprach mit einer Restaurant-Marketing-Agentur
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Keine Sorge: Wenn einige Zugange fehlen oder du nicht weif3t, ob es

diese Tools Uberhaupt gibt, ist das normal. Wichtigist nur, dass es frih

angesprochen wird. Dann kann die Agentur prufen, was vorhandenist
und was eingerichtet oder wiederhergestellt werden muss.

9. Fragen, die du der Agentur stellen kannst

Zur Analyse

o Wiewdlrdetihrunsere aktuelle Online-Sichtbarkeit prifen?

o Welche Rolle spielt Google firunser Restaurant?

o Welche Suchbegriffe kdnnten firunser Restaurant wichtig sein?

o Welche Mitbewerbersehtihronline?

o Praftihrauch, ob Website, Google-Profilund Reservierungsweg zusammenpassen?
o Wie erkenntihr, welche Ma3nahmenzuerst sinnvoll sind?

Zuden Maf3nahmen

o Welche Kanale sind aus eurer Sicht zuerst wichtig?

o Was musste kurzfristig korrigiert werden?

o Welche MaBnahmenbrauchen mehrZeit?

o Welche MaBnahmensind firunser Restaurantvielleicht gar nicht sinnvoll?

o Waslasstsichrealistisch erwarten?

o Welche Rolle spielen Social Media, Website, Google und Bewertungen jeweils?
o WiewdlrdetihrPrioritaten setzen?

Zur Zusammenarbeit

e Wasbrauchtihrvonuns, umsinnvoll starten zu kénnen?

o Wielauftdie Zusammenarbeit praktisch ab?

o WiewerdenAufgaben, Freigaben undInhalte organisiert?

o Wie oft stimmenwiruns ab?

o Weristunser Ansprechpartner?

e Waslbernehmen wir selbst?

o Was lUbernimmt die Agentur?

o WiewerdenErgebnisse Uberpriift?

o Wietransparent sind Aufwand, Kostenund nachste Schritte?

Checkliste: Vorbereitung auf das erste Gesprach mit einer Restaurant-Marketing-Agentur
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Abschluss
Diese Checkliste muss nicht vollstandig ausgefillt sein, bevor du mit einer Agentur sprichst. Sie soll
dirhelfen, deine Gedanken zu sortieren und wichtige Punkte nicht zu vergessen.

Manche Fragen kannst du sofort beantworten. Andere zeigenvielleicht genau die Bereiche, bei
deneneine Agenturunterstitzen sollte: lokale Sichtbarkeit, Online-Mitbewerber, Suchbegriffe, Goo-
gle-Profil, Website, Reservierungsweg, Bewertungen oder die klare Positionierung deines Restau-
rants.

Entscheidendist nicht, dass du alles weif3t. Entscheidend ist, dass die
Zusammenarbeit mit einem klaren Blick auf dein Restaurant beginnt.

Du mochtest dein Restaurant-Marketing strukturierter angehen?

Dann melde dich bei Pink Onion Restaurant Marketing. Wir sprechen dariiber, wo dein Restau-
rant gerade steht, was du erreichen mochtest und ob wir der richtige Partner fiir deine ndchsten
Schritte sind.

Dann nimm hier Kontakt auf:

+49160 98 46 94 50
hello@pink-onion.de
pink-onion.de
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